EDICION XXXIV -
BECA JUAN GRIJALBO CANIEM

19 al 25 de octubre de 2025

BEcA 0 St =
JUAN GRIJALBO PATROCINADA POR GrupoEditorial editamos




2025

El futuro es ahora

Mtra. Pilar Gordoa




PUBLISHING
HOUSE

Curar el contenido

Gestidn de autores
(atencidén, regalias, etc.)

Manufactura

Almacenaje, distribucion
y venta

Mercadotecnia (autores y
libros)

Estructura

Infraestructura

Trafico/ Afluencia
Exhibicion y Lay out

Administracion de
inventarios

Servicio al cliente

Mercadotecnia
(Marca)

Estructura

Infraestructura

Quieren una experiencia
ROPO
Compran libros

Exigen un buen servicio



. Que debemos saber?

Los usuarios de Internet han aumentado un 2.5% respecto al ano anterior haciendo un total de
casi 5,560 millones en todo el mundo. Ademas, pasan casi 7 horas al dia navegando por la
red.

45.3% de los usuarios de redes sociales son mujeres, mientras que el 54.7% son hombres.

Facebook sigue siendo la red social mas usada (3,065 millones de usuarios activos), seguida
por YouTube (2.562 millones de usuarios activos) y WhatsApp (2,000 millones de usuarios
activos).

Las plataformas sociales favoritas de los usuarios mayores a 26 anos son: WhatsApp, elegida
por casi el 16% de los usuarios de Internet; Instagram, escogida por casi el 15%, y Facebook,
elegida por mas del 14% de los usuarios.

En México se registran 90.2 millones de usuarios de Fb; 83.1 millones de Youtube y 74.2
millones de TikTok.

Casi el 60% de los usuarios de Internet a nivel mundial compra un producto o servicio
online cada semana.

Mas de dos tercios (70.5%) de la poblacion mundial utiliza un teléfono mavil, alcanzando los
5,780 millones de usuarios de teléfonos moviles

El numero de personas que posee criptomonedas se ha disparado en mas de un tercio desde
el ano pasado por estas fechas. Mas de 1 de cada 10 usuarios de Internet en edad de trabajar
posee algun tipo de criptomoneda.

El 68% de los usuarios de Internet de entre 16 y 64 anos, usa un smartphone para jugar a
videojuegos.



81% de los compradores buscan en linea

antes de comprar en los puntos de venta
fisicos. ROPO



. Que mas debemos saber?

* Predominancia de TikTok

La red social de origen chino tiene un «dominio sostenido», basandose en ofrecer un contenido «altamente personalizado» que
«ayuda a las marcas a ganar exposicidon y a conectarse con la audiencia indicada y alcanzar altos niveles de atencién». Es el gran
competidor de Google como buscador. Demandas por retos y prohibiciéon de uso.

* Beneficios para marcas y anunciantes de la eliminacion de las cookies a terceros

La eliminacidn de las cookies a terceros anunciada por Google para 2023, que a la fecha no ha sucedido. Esto supone que el
futuro de la publicidad en redes sociales «aun esta por definirse» manteniendo el equilibrio entre personalizacion y el respeto
legal a la privacidad de los usuarios.

* ElSocial eCommerce para simplificar el Customer Journey
Social eCommerce o venta online en redes sociales ha llegado para simplificar el Customer Journey de los consumidores online.

Esto es, la venta directa de productos en plataforma sociales, cuando antes estas se orientaban mas al anuncio de promociones
o descuentos. Instagram Shopping / TikTok Shop

« Contenido adaptado a las necesidades de los usuarios

Con una pandemia de Covid-19 que ha multiplicado el tiempo que pasamos consumiendo contenidos en plataformas sociales, el
contenido de las marcas debe estar adaptado a las necesidades de los usuarios.

* La omnicanalidad y suimpacto en la interaccion de los usuarios

Las grandes empresas ya deben tener una estrategia de ventas basada en la omnicanalidad y el cruce de los canales de venta
fisicos con los online. Pero el mayor uso de RRSS supone un riesgo a nivel reputacional: las marcas pueden verse perjudicadas
por bulos (fake news) o infoxiacién (saturacién informativa) que se difunde en ellas.


https://www.marketinginsiderreview.com/beneficios-publicidad-redes-sociales/

. Que mas debemos saber?

* Madurez del marketing de influencers

¢ Quién no sigue a un influencer en alguna red social? «ofrece mejores resultados y menor riesgo». Aunque, como en todo, el riesgo cero no
existe. Cambios en los algoritmos.

* Descentralizacion de redes sociales

Las marcas «deben esforzarse para asegurar que sus plataformas, aplicaciones y canales incluyan un componente social».
* Elmetaverso

Toda una revolucién como fusion del mundo fisico con la Realidad Aumentaday la Realidad Virtual.

* Compromiso de las marcas con la RSC que evoluciona a ASG (criterios ambientales, socialesy
de Gobernanza)

Las marcas deben mantener sus compromisos escuchando a sus audiencias en plataformas sociales mediante el Social Listening, peroya

no es suficiente porque ahora el concepto se expande hacia la sostenibilidad incorporando criterios ambientales, sociales y de gobernanza.
Elementos esenciales para la competitividad y la reputacion empresarial.

e Desarrollo de contenido en torno a los consumidores

Las marcas deben desarrollar estrategias de contenidos en redes sociales en torno a los consumidores.
* Contenido generado por los usuarios (UGC)

Colaboracion, riesgo y crisis.

 LalAllegé para quedarse

Colaboracion, experimentacion, riesgo y crisis.



., Como debo responder?

* Predominancia de TikTok
A lo que hay sumar el hecho de que TikTok aun tiene que introducir diversos elementos y funcionalidades como modelos de

comercio electrénico y de monetizacion (si presentes en competidores como YouTube, Instagram o Facebook). ;Ya abriste una
cuenta de Tik Tok?

* Beneficios para marcas y anunciantes de la eliminacion de las cookies a terceros

La eliminacidon de las cookies a terceros anunciada por Google para 2023. Esto supone que el futuro de la publicidad en redes
sociales «aun esta por definirse» manteniendo el equilibrio entre personalizacidony el respeto legal a la privacidad de los usuarios.

* ElSocial eCommerce para simplificar el Customer Journey

«las marcas deben reevaluar las rutas de compra que ofrecen y aprovechar las oportunidades de comercializacién». TikTok
Shopping

* Contenido adaptado a las necesidades de los usuarios

«Para permanecer visibles antes sus clientes potenciales, las marcas deben comunicarse en términos locales y detallados,
dirigiéndose a audiencias especificas y basandose en lo que es realmente relevante para ellos»

* La omnicanalidad y suimpacto en la interaccion de los usuarios

Los internautas que se informan cada vez mas a través de las redes sociales en lugar de por los medios de comunicacion
tradicionales. «Si no cuentas la historia correcta, los consumidores la encontraran en otro lugar con informacién que
posiblemente sea perjudicial para tu negocio», asegura el informe, que recomienda conocer, para evitar perjuicios, los insights de
consumidor.


https://www.marketinginsiderreview.com/beneficios-publicidad-redes-sociales/
https://www.marketinginsiderreview.com/beneficios-publicidad-redes-sociales/

., Como debo responder?

* Madurez del marketing de influencers

Reconocer cuales son los influencers que les generaran mayores beneficios y se apegan mas a los valores de la marca porque las que no tengan en cuenta
elinfluencer marketing en 2025 «corren el riesgo de perder la oportunidad de ampliar su base de clientes».

* Descentralizacion de redes sociales

Las comunidades sociales son clave en la gestion de redes sociales para empresas, estas no se limitan solo a las principales plataformas sociales, ya que
las marcas estan construyendo redes sociales propias en sus apps «para recuperar el control de sus audiencias».

* Lallegadadel metaverso

La mayor necesidad de interactuar y socializar online, debido a los confinamientos y restricciones, hace que cobre fuerza el metaverso y la necesidad de
que las marcas se adapten a su tecnologia y funcionamiento. El metaverso no es para todas las marcas.

» Compromiso de las marcas con la RSC que evoluciona a ASG (criterios ambientales, socialesy de
Gobernanza)

Los usuarios prefieren a las marcas «que proactivamente fomentan las conexiones con su audiencia y relinen a personas con opiniones diversas». Criterios
de sostenibilidad, de orientacion en temas sociales y de transparencia en la gestién seran fundamentales para crear ventaja competitiva.

e Desarrollo de contenido en torno a los consumidores

«Las marcas no siempre tienen el control de estas comunidades», asi que las empresas/marcas deben poner su empefio en el fortalecimiento de sus
comunidades online.


https://www.marketinginsiderreview.com/gestion-redes-sociales-para-empresas/

Y también...

e La atencion al cliente

«no solo esperan que se satisfagan sus necesidades en las redes sociales». Sino que algunos organismos reguladores como la
Comision Australiana de Valores e Inversiones «estan empezando a exigir que las organizaciones ofrezcan asistencia a través de
los canales preferidos por los clientes».

«A pesar del aumento de la demanda, muchas organizaciones no estan bien posicionadas para ofrecer una atencién al cliente
eficaz a la vez estan de acuerdo en que la atencién al cliente en redes sociales ha aumentado su valor para su organizacion».

Y como conclusién, anade: «<En 2022, los lideres empresariales buscaran que los profesionales del marketing en redes sociales
asuman un mayor papel en la atencidén al cliente. Estos pioneros del marketing de redes saldran de sus silos departamentales
para profundizar en los equipos de atencién al cliente y tomaran mas responsabilidad».
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> De unaeraaotra

1900 BN 1960 ﬁ' 1990 B 2010 " Beyond
Age of manufacturing Age of distribution Age of information Age of the customer
Mass manufacturing Global connections Connected PCs and Empowered buyers
makes industrial and transportation supply chains mean demand a new level of
powerhouses systems make those that control customer obsession
successful distribution key information flow

dominate

- Ford - Wal-Mart - Amazon - Macy's
- Boeing - Toyota . Google . Salesforce.com
. GE . P&G . Comcast . Amazon

. RCA . UPS . Capital One
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